»Fresh-up“ — Gesprachsfiihrung fur Praxisanleiter*innen

am 15. und 16. September 2020, 9:00 bis 16:00 Uhr im Bildungszentrum Schlump
Dozentin: Frau Edda Tschur, Diplompsychologin

Seminarziel:

In diesem Aufbauseminar kdnnen Sie lhr in der Ausbildung erworbenes kommunikatives
Knowhow wie beispielsweise ,Flhren von Kritik-, Zwischen- und Abschlussgesprachen”
praxisbezogen auffrischen und vertiefen; Ihr Wissen mit zusatzlichen Strategien und
Techniken optimieren.

Inhalte:
» Fresh-up® der Grundlagen anhand lhrer Transfererfahrungen.
* FUr Sie wichtige Gesprachssituationen aufgreifen — Alternativen erarbeiten.

* Problemzustande” bei Auszubildenden vermeiden — ressourcenorientiert kommunizie-
ren.

* Gesprachspartnerinnen durch logische Strukturierung der Argumente Uberzeugen.
* Konfliktmanagement: Konfliktarten, Losungsansatze und Vermeidungsstrategien.

Methoden: i
Interaktive Kurzvortrage, Gruppenarbeit, praxisorientierte Ubungen und Fallarbeiten
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